
Enero de 2025

TERMINOS Y CONDICIONES 
“ENVÍO GRATIS” 2025

a. Inicia el 1 DE ENERO a las 23:59 horas y finaliza cuando ocurra una nueva

modificación en dichos términos, valido solo para Chile.

METODO DE COMPRA: 

b. Todas las compras realizadas vía página web http://www.ventastore.cl entra

en promoción, solo cuando el producto tenga la respectiva etiqueta y este

dentro de las comunas seleccionadas – “ENVIO GRATIS”

TRANSPORTE: 

d. El medio de transporte a utilizar para envío es Pullman Cargo. Si el cliente

necesita por otro medio de transporte el precio del traslado correrá por parte

del cliente.

Envíos y Plazos de Entrega
Los envíos se gestionan desde nuestro local y son entregados al
transportista seleccionado por el cliente en un plazo de 1 a 3 días hábiles
siguientes a la confirmación de la compra.

El tiempo adicional que tome el transportista en entregar el pedido a la
dirección indicada por el cliente depende exclusivamente de la gestión y
políticas de dicha empresa de transporte. Por lo tanto, no nos hacemos
responsables por retrasos o inconvenientes ocasionados por el
transportista una vez que el pedido ha sido despachado desde nuestro
local.

Para mayor seguridad, el cliente recibirá información de seguimiento del
envío cuando el transportista lo proporcione.

http://www.ventastore.cl/
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k. Si tiene dudas sobre garantía del producto o cambio de este, ponerse en 
contacto con nuestro asistente al +56935765471.

l. Cualquier otra duda por la campaña envió gratis la puede resolver en el 
número +56935765471.

NUMEROS DE SEGUIMIENTOS:

m. La orden de envió (número de seguimiento) será enviada vía email de 1
a 5 días hábil siguiente a su compra, a partir de las 18:00 hrs.

ZONA TRONCAL Y RAMAL: 

e. El envío gratis contempla a todas las ciudades o zonas denominadas

Troncales de zona 1 a la zona 8 que van desde Arica a Santiago, las cuales

quedaran especificadas en el recuadro de envío ZONA TRONCAL NORTE.

f. Las Zonas troncales de Rancagua hacia el sur tendrán un descuento del

50% del valor de envío.

g. Para envíos a ciudades ramales tendrá un descuento del 50% del envío el

cual también será mostrado en la tabla de envío ramal; este cobro se realiza

debido a que las zonas ramales son lugares en donde Pullman cargo tiene

tarifas altas por su lejanía geográfica

h. El envío es preferente a sucursal Pullman cargo de cada ciudad troncal. Los

envíos a domicilio igual están contemplados, pero condicionados a la

dificultad de cada ubicación geográfica, es decir, si Pullman cargo no puede

llegar al domicilio se deberá realizar en retiro en sucursal troncal más

cercana de Pullman cargo.

i. En el caso que el peso de la compra exceda los 100 Kilos nos pondremos

en contacto con el cliente para establecer el precio del envío.

DEVOLUCION: 

j. No existe la posibilidad de devolución ni cambio de un producto a menos

que el cliente cancele el envío ida y vuelta. En caso contrario si la empresa 
tuvo una equivocación en el producto enviado, la empresa se hará cargo 
del valor de los envíos.



TABALA ZONA: TRONCALES 

TABLA ZONA: RAMAL - ENVIO CON 50% DE DESCUTO 
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